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1. Informacje ogolne

Administratorem danych osobowych 0s6b korzystajacych ze strony hurtowni internetowe;j
https://www.b2m.online jest firma:

POL-MARKT ul. Spotdzielcza 11 59-800 Luban

zarejestrowana pod numerami: NIP: PL6131587948; REGON: 521366367
Adres hurtowni:

B2M Hurtownia Internetowa ul. Radostow Goérny 57A 59-800 Luban

e Administrator gromadzi i przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

e Rejestracji na stronie www.b2m.online moga dokonywac¢ wytacznie przedsiebiorcy,
tzn. firmy 1 osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, ktore zamierzajg
zapoznac¢ si¢ z oferta Administratora w zwiagzku z prowadzong dzialalnoscia
gospodarczg. Zalogowanie si¢ na stronie Www.b2m.online, a takze prowadzenie
procesu zamowienia wymaga REJESTRACII. B2M prowadzi sprzedaz hurtowa dla
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. B2M nie prowadzi sprzedazy
detalicznej.

e REJESTRACIJA na stronie www.b2m.online oznacza jednoczes$nie zaakceptowanie
niniejszego regulaminu.

e Wszystkie oferowane produkty sg nowe, wolne od wad prawnych, oraz zostaly
legalnie wprowadzone na rynek polski. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej
w liScie produktow s3 cenami netto (nie zawierajg podatku VAT).

e Po zalogowaniu Klient ma dostgp do nastgpujacych funkcjonalnosci sklepu:

Podglad aktualnych cen produktow - cena wyswietlona na stronie jest ceng Klienta po
rabacie. Po otwarciu zaktadki produktu widoczna jest przekreslona cena bez rabatu oraz cena
brutto, stawka VAT, rabat i stan magazynowy.

e Zamoéwienia
Zamoéwienia mozna sktada¢ przez 24 godziny na dobe, po zalogowaniu si¢ na konto.
Wszystkie dodatkowe koszty (wysylki, dropshippingu) sa widoczne podczas finalizacji

zamowienia.

e Wyrazamy zgode¢ na wykorzystywanie zdje¢ oraz opisow oferowanych produktow na
wskazanych przez Klienta stronach internetowych.



2. Platnosci
2.1 Dostepne formy platnosci:

e Przelew (tradycyjny) — ptatno$¢ realizowana za pomocg zwyklego przelewu
bankowego na numer konta dostepny na stronie internetowej b2m.online.
Ksiggowanie przelewow tradycyjnych jest sprawdzane rgcznie. Zamowienia wysytane
sg standardowg procedura, kompletowane 1 wysytane wedtug chronologii.

e Szybkie platnosci online — ta forma prowadzi bezposrednio do ptatnosci on-line,
dzigki temu, ptatnosci ksiegowane sg automatycznie i zamowienie jest realizowane
standardowg procedura. "Szybkie ptatnosci online” - obejmuje takie formy ptatnosci

on-line jak: Platnosci BLIK, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system
platnosci.”.

2.2 WARUNKI PRZYDZIELANIA FORMY PLATNOSCI
Klienci wspolpracujacy w modelu dropshippingowym
Dostepne sa dwie formy ptatnosci za zamowienia:

1. Szybkie platnosci online
2. Przelew

2.3 Numery kont bankowych:
e Przelewy krajowe w walucie PLN:
Bank: Santander Bank Polska S.A.

Konto: 13 1090 1955 0000 0001 4987 9204



3. Wysylka

Wysylka towaru dostepnego w magazynie nastgpuje zwykle w tym samym lub nastepnym dniu
roboczym. Wszystko zalezy od godziny ztozenia zamoéwienia oraz od ewentualnej formy
ptatnosci. Nalezy pamigtac, ze wybierajac przedptate, zamowienie wyslemy po zaksiggowaniu
ptatnosci. Towar wysylany jest za posrednictwem firmy kurierskiej GLS, DPD, IN-POST,
standardowy czas dostarczenia przesytki wynosi 24 do 48 godzin. Wysylka odbywa si¢ za
pomoca kuriera wybranego przez obstuge hurtowni. Cennik dostaw dostepny przy sktadaniu
zamoOwienia oraz przy produkcie dla poszczegolnego produktu. Cennik dostawy zalezny jest od
wagi przesyiki.

e Wysylka na terenie Polski:

Kurier I:
Waga przesylki: do 20kg

Kurier I1:
Waga przesylki: 20,01-30kg

Kurier I11:
Waga przesylki: 30,01-58,99kg

Kurier 1V:
Waga przesylki: 59,00-99,00kg

Kurier V:
Waga przesylki: 99,01-450kg*

*przesylki o takiej wadze zazwyczaj wysylane sa paletowo
Paczkomat Inpost:
Waga przesylki: 25kg
Wymiary: 41x38x64cm
e Pozostate:

Kurier wtasny:

Wysytka odbywa si¢ za pomoca wlasnego kuriera na wtasnej etykiecie wysytanej na adres
email kontakt24h@msell24h.pl z tytulem numeru zamowienia.

Nie pobieramy opfat za pakowanie. Wysytka wlasnym kurierem jest opcja darmowa.
Reklamacje dostaw przy wysylce wlasnym kurierem nalezy sktadaé u przewoznika.

Codzienny odbior paczek odbywa sie za pomocg kuriera GLS, DPD, IN-POST w godzinach
12-16(piatki do godziny 15). Na pozostatych kurierow nalezy ztozy¢ zlecenie odbioru.

Zalaczona etykieta musi by¢ w formacie A6 pionowym PDF (10 centymetréw szerokosci /
15 cm wysokosci).



4. Dropshipping w B2M:

Aby rozpocza¢ dziatanie w dropshippingu nalezy zarejestrowac si¢ na stronie oraz poczekaé
na aktywacje konta.

Nie wspolpracujemy z niezarejestrowanymi dziatalno$ciami.

Paczka nie zawiera zadnych dokumentow. Paczka oklejona standardowg tasmg (bez naszych
logotypéw).

Faktury za zamdwienia wystawiane i wysytane sg osobno do kazdego zamowienia w dniu
realizacji zamowienia badz w ciagu kilku najblizszych dni roboczych.

Wszystkie dokumenty sprzedazy wysylane sg droga mailows.

Wiasne odbiory kurierow, nalezy zamawia¢ na adres hurtowni:

B2M Hurtownia Internetowa

ul. Radostow Gorny 57A

59-800 Luban

Zamowienie dropshippingowe za pobraniem - w ramach ustugi dropshipping nie wysytamy
paczek za pobraniem naszym kurierem GLS lub UPS. Jesli chcemy wystac¢ paczke do swojego
Klienta za pobraniem, nalezy przestac¢ do nas wtasng etykiete.

WAZNE

W razie braku kontaktu z klientem docelowym lub niemoznos$cig dorgczenia paczki z winy
klienta docelowego, koszty zwrotu przesytki, prob dorgczenia pokrywa Klient bezposredni t;.
zamawiajacy w hurtowni.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Dla zaméwien dropshippingowych przyznawane sg punkty lojalnosciowe mozliwe do
wykorzystania przy nastepnych zamowieniach rabatujace ceng zamowienia.

Punkty przyznawane s3 po otrzymaniu przez zamowienie statusu ,,Zrealizowane”.



5. Zamowienia

Gtowna lista z produktami zawiera takie dane jak: zdj¢cie, nazwa, ceng netto.

Po uruchomieniu zaktadki z danym produktem otrzymywane sg pozostate

informacje: wszystkie dostgpne zdjgcia, stan magazynowy (Brak towaru, Mato, Srednia
dostepno$¢, Duza dostepnos¢), numer artykutu, ceng brutto, ceng netto oraz opis produktu.
Przy wybranym produkcie nalezy wpisa¢ zagdang ilo$¢ 1 weisng¢ wirtualny koszyk. Po
skompletowaniu zamdwienia, przechodzimy do koszyka. Jezeli zamdwienie jest kompletne i
nie wymaga korekty nalezy wcisna¢ "UtwoOrz zamowienie".

Statusy zamowien:

Nowe — zamdwienie nieoptacone badz czekajace na zaksiggowanie srodkow

Oczekuje na realizacj¢ — zamdwienie optacone, czekajgce na rozpoczecie realizacji

Wystane — zamdwienie, do ktoérego zostat wydrukowany list przewozowy. Zamdwienie w
trakcie realizacji.

FV do wystawienia — zamowienie wystane badz w trakcie realizacji, do ktorego zostata
wystawiona faktura

Zrealizowane — zamowienie zrealizowane, ktore zostato zaksiggowane. (Przyznawane sg
wtedy punkty lojalno$ciowe)

Zwrot — zaméwienie oczekujace na zwrot srodkow

Opo6znione — zamowienie opdznione, czekajace na dostawe z drugiego magazynu do
magazynu wysytkowego



6. Reklamacje

Przy sprzedazy pomigdzy przedsigbiorcami towar moze by¢ reklamowany w ramach
gwarancji i rgkojmi, na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. -
Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.)

Rekojmia to odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wobec kupujacego za wadliwosé
sprzedawanego towaru, w tym zaréwno za wady fizyczne jak 1 prawne.

Gwarancja to dodatkowe uprawnienie uzyskiwane przez kupujacego od sprzedajacego
lub producenta towaru w drodze dobrowolnej umowy lub o$§wiadczenia (dokument
gwarancyjny). Gwarancja obejmuje tylko wady fizyczne przedmiotu.

Klienci hurtowni mogg reklamowa¢ towar w ramach rekojmi badz w gwarancji
Kupujacy, ktory nie zbadal rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach danego
rodzaju, a takze nie zawiadomit hurtowni niezwlocznie o dostrzezonej wadzie, a gdy
wada wyszla na jaw pozniej, nie zawiadomit niezwtocznie po jej wykryciu, traci
uprawnienia z tytutu rekojmi.

Kupujacy powinien zawiadomi¢ o wadzie w ciggu miesigca od jej wykrycia.
Uprawnienia z tytulu r¢kojmi wygasaja po roku od daty wydania towaru.

Na podstawie art. 558 § 1 k.c B2M zastrzega sobie prawo do wyltaczenia
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. Wszelkie reklamacje z tytutu rekojmi beda
rozpatrywane indywidualnie.

Rekojmi podlegaja produkty nieuzywane - ze wzgledow higienicznych konsumentowi,
przy niektorych produktach nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. Zgodnie
z art. 38 pkt 5 Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Uwzglednione reklamacje (wymienione produkty) wysytamy z najblizszym
zaméOwieniem, warunkiem wysytki sg optacone wszystkie faktury po terminie.

W przypadku sprzedazy 1 wysytki bezposrednio do konsumenta na zlecenie
przedsigbiorcy, na zasadach dropshipingu, ewentualne koszty i optaty za dostarczenie
reklamowanego towaru oraz odestanie wymienionego produktu pokrywa kupujacy.
Wszystkie reklamacje nalezy wysyta¢ na adres magazynu:

B2M Hurtownia Internetowa

ul. Radostow Gorny 57A

59-800 Luban

7. Zwroty

Hurtownia B2M nie przyjmuje zwrotow towaréw poza sytuacja, gdy towar posiada wady
fabryczne, ktore nie powstaty na skutek uzytkowania. W tym przypadku towar moze zostac
wymieniony badZ w indywidualnych przypadkach(ustalanych z obstugg hurtowni), moze
zosta¢ przyjety na Zwrot.



8. POLITYKA BEZPIECZENSTWA DANYCH OSOBOWYCH
15.1. Wykaz budynkow, w ktérych przetwarzane sa dane osobowe:

BUDYNEK - ADRES POMIESZCZENIA

Pomieszczenia
Budynek - Adres

Siedziba Magazynu-Firmy W budynku hurtowni - lokal - wydzielony na

stref¢ biurowa, hala hurtowni.

Kopie zapasowe zawierajace zbiory danych osobowych przechowywane sa w SIEF-IT Sp. z
0.0. ul: Gdanska 66,90-613 L.6dz

15.2. Zbiory danych przetwarzanych W systemach informatycznych i opis struktury
przetwarza danych osobowych

PROGRAM
INFORMATYCZNY
7BIOR DANYCH _ STRUKTURA DANYCH
OSOBOWYCH SLEUZACY DO ZBIORU
DANYCH
- Nazwa Wlasna
- Imi¢ 1 nazwisko
- Adres zamieszkania,
korespondencyjny
Internetowy System i Adres e-mail
Kontrahenci / Klienci Sprzedazy BOT i NIP
- Pesel
- Telefon

- Oferta handlowa



